
 

    
       

Business Case: 

Critical Parts 
  

 

Net Solutions opera actualmente con 12 almacenes en España para las piezas críticas 

de Hitachi, Elekta y otras empresas. Las piezas críticas son aquellas piezas vitales 
para los sistemas y redes informáticos. Por ejemplo si la red de un banco dejase de 

funcionar, nosotros podemos entregarles el repuesto de la pieza averiada dentro de 
las 2 horas siguientes al aviso y así asegurar que la red estará nuevamente en 

funcionamiento dentro de las siguientes 4 horas.  

 
Estas piezas están disponibles 24 horas al día, 365 días al año.  

 
Net Solutions les provee los siguientes servicios: 
 

- Picking del pedido dentro 30 minutos. 
- Conductor especializado en 30 minutos 

para entregar la pieza en cuestión. 

- Los conductores están disponibles 24*7 
para entregar dentro de España, o incluso a 

otros países europeos. 
- Servicio de Mensajero a bordo: en caso de 

necesidad un mensajero tomará el primer 

avión para volar al destino y entregar 
personalmente la pieza. 

- NFO: Siguiente vuelo: Reservamos espacio 
en el siguiente vuelo y recogemos la pieza 

para ser entregada inmediatamente. 
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Para las operaciones usamos su mismo sistema de gestión de almacén; creado por 

nuestro cliente, archivando las salidas y entradas directamente en su sistemas. 
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Datos de la operacion: 

- Los almacenes están protegidos con cámaras de 

video vigilancia y guardias de seguridad. 

- Para esta operación, tenemos más de 15 

personas de guardia 7 días en la semana, 365 

días al año. 

- Contamos con 20 vehículos capacitados para 

recoger en 30 minutos durante el día, y en 45 

minutos durante la noche. 

- Nuestro personal está equipado con  móviles 

Iphone para ser capaces de controlar un pedido 

sin importar dónde se encuentren ni la hora a la 

que se produzca. 

- Tenemos almacenes de piezas diferentes, 

variando estos desde 5m2 hasta 60m2. 

- Trabajamos en conjunto con una empresa que 

tiene bases en Europa y  Estados Unidos para así 

poder proveer este servicio a más de 250 

almacenes en Europa y Estados unidos. 
 


